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1. Allmant

Dessa allménna villkor géller for samtliga av U&M
DesignStudio HB (nedan kallat U&M) tjanster och
produkter, om ej annat sarskilt 6verenskommits
skriftligt mellan U&M och Kunden.

2. Bestallning

Kundens bestéllning skall ske skriftligt via hemsidan,
e-mail, telefax eller per brev. U&M bekréftar
bestallningen skriftlig pd ndgot av namnda sitt och
bestallningen anses bindande vid U&M:s bekraftelse.

3. Pris och betalning

Offerter skickade av U&M:s &r angivna exklusive
svensk mervardesskatt, om ej annat anges. Faktura
skickas av U&M vid leverans av produkt eller tjanst
vilken skall betalas inom 30 dagar om inte annat har
avtalats.

Betalning av Licensavgifter, support & serviceavtal,
webbhotell och andra érliga kostnader skall erlaggas
arsvis i forskott om inte annat har avtalats.

4. Drojsmal, havning och skadestand

Betalar inte kunden i ratt tid, har U&M rétt att erhlla
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Rantan ar for
narvarande rikshankens referensranta + 8% pa arsbasis.
En paminnelseavgift pa 100 kr tillkommer pa varje
paminnelse.

4.1

Drojer kunden med betalning i mer &n 30 dagar efter
forsta betalningspaminnelsen, far U&M genom
skriftligt meddelande till kunden héva avtalet helt eller
delvis. U&M é&ger da ratt till skaligt skadestand.

Har kunden drdjt med betalning mer &n 30 dagar efter
andra betalningspaminnelsen kan U&M 6verlamna
arendet till Inkasso. En inkassoavgift om 300 kr
debiteras da.

5. Agarforbehdll

Tjansterna/produkterna forblir U&M:s egendom till
dess de till fullo betalats enligt punkt 3.
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Kunden &ger inte ratt att overlata eller upplata
nyttjanderatten till produkter och tjanster som omfattas
av agarforbehall.

6. Returratt och reklamationer

Kunden har ratt att returnera tjanster/produkter som
U&M sdlt forutsatt de inte uppfyller de funktioner som
U&M offererat. Dessa skall da krediteras till fullo av
U&M.

6.1

Det aligger hos kunden att kontrollera bestéllda
tjanster/produkter vid mottagning med hansyn till
eventuella fel och brister. Finner kunden genom sin
undersokning att tjansten/produkten ar beh&ftad med
fel eller brist skall kunden reklamera detta genom att
meddela U&M senast 10 dagar fran leveransdagen.

Sker icke sadan reklamation anses kunden ha godtagit
det skick som produkten levererats i.

7. Sarskilda villkor fér design av hemsidor
samt fotografiska bilder.

For fotografiska bilder pa hemsidan galler ”Lagen om
rétt till fotografisk bild”, for 6vriga konstnérliga verk
géller "Lagen om upphovsrétt till litteréra och
konstnérliga verk”.

7.1

Kunden erhaller en icke exklusiv nyttjanderatt till
samtliga fotografiska bilder och 6vriga konstnarliga
verk pa hemsidan, t.ex. design, sa lange dessa inte
andras, flyttas eller pd annat satt modifieras.

Kunden erhaller inte genom dessa allménna villkor
nagon annan ratt sasom &ganderdtt eller upphovsrétt.
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8. Garanti

U&M ger kunden garanti pa funktion av tjanst/produkt
under 12-manader fran leveransdagen

8.1

U&M dr skyldig att enligt villkoren nedan och med den
skyndsamhet omstandigheterna kraver pa egen
bekostnad avhjalpa fel i tjansten/produkten som bestar i
att den inte uppfyller avtalad funktion.

8.2

U&M ansvar omfattar inte fel som &r utan betydelse for
tjansten/produktens avsedda funktion och som inte
innebé&r olagenhet for kunden.

8.3
U&M:s ansvar omfattar inte:

a)Fel fororsakade genom kundens anvandning av
tjansten/produkten med annan utrustning eller andra
tillbehor, an de av U&M angivna, pa ett satt som
paverkar dess funktion.

b) Fel férorsakade genom av kunden foretagna
andringar eller ingrepp i produkterna som inte sker i
enlighet med U&M:s instruktioner.

c) Fel fororsakade genom kundens anvéndning av
tjansten/produkten pa ett annat satt an som framgar av
manualen eller genom férsummelse av kunden, dennes
personal eller tredje man eller genom andra
omstandigheter utom U&M:s kontroll.

d) Normalt driftsunderhéll

e) Garanterad ranking pa sokmotor, t.ex. Google vid
sokmotoroptimering da detta bestams helt och hallet av
sokmotorforetaget, t.ex. Google.

8.4

U&M ansvarar endast for fel som patalas inom
garantitiden fran leveransdagen.

8.5

Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga
nagot fel som U&M ansvarar for skall kunden erstta
U&M for faktiska kostnader i samband med
reklamation.

9. Support & serviceavtal

Se separat avtal.
10. Licensavtal
Se separat avtal
11: Hosting

Se separat avtal

12. Ansvarsbegransning

Skulle skadestandsansvar eller erséttningsskyldighet
uppsté for U&M enligt forevarande allmanna villkor
skall, svida inte uppsét eller grov vardsloshet
foreligger, ansvaret vara begransat till ett sammanlagt
belopp motsvarande kdpeskillingen for den eller de
tjanster/produkter varpé skadestandsskyldigheten
grundar sig.

12.1

U&M ansvar omfattar endast direkta forluster. U&M
ansvar omfattar saledes inte indirekta forluster, sdsom
forlust i ndringsverksamhet eller kundens forlust av
data, och ej heller skador som U&M inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traffande
och vars foljder U&M inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit

13. Overlatelse av avtalet

U&M far utan kundens medgivande 6verlata ratten att
mottaga betalning enligt férevarande allménna villkor.

14. Tvister

Tvister angaende tolkningen eller tillampningen av
dessa allménna villkor och darmed sammanhallande
rattsforhallanden skall avgoras av skiljeman enligt
svensk lag. Om vid tvist vérdet av vad som yrkas
uppenbart inte dverstiger tio ganger det vid tiden for
pakallande av skiljeforfarande géallande basbelopp
enligt lagen (1 1962:381 ) om allmén forsékring skall
tvisten avgoras av ensam skiljeman som pa parts
begéran utses av Stockholms Handelskammare.
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